附件三、

行政办公电脑操作系统升级的说明
一、背景

微软官方从2014年4月8日之后，将不再为Windows XP操作系统提供包括系统更新和安全补丁的技术支持。而在微软停止对XP系统的技术支持与更新后，一旦有高危漏洞被用于展开恶意攻击，国内使用XP系统的个人以及企事业单位电脑都将面临巨大的安全风险。主要体现在：

1. 安全性问题：随着微软的服务停止，所有的漏洞补丁等支持都将取消，随之而来的将会是病毒、木马等攻击，导致文件泄密、网银、QQ被盗、个人隐私外泄等等风险。

2. 兼容性问题：很多新的软件硬件和系统将不再提供对XP系统的兼容性补丁，也就是说可能最新的软硬件将会无法在XP系统的电脑上使用。

微软官方推荐WIN7操作系统（32位）最低配置：CPU 1GHZ及以上，内存 1GB及以上，硬盘 16GB以上可用空间，兼容DirectX 9的显卡。

微软官方推荐WIN7操作系统（64位）最低配置：CPU 1GHZ及以上，内存 2GB及以上，硬盘 20GB以上可用空间，显卡64MB以上。

根据实际使用情况推荐配置要求：CPU 2GHZ及以上，内存2G DDR2以上，硬盘 40GB以上可用空间,显卡支持DirectX 9（显存大于128MB）。

腾讯公司2月21日发布公告将推出“扎篱笆计划”，将联合国内顶尖技术团队，于4月8日微软停止XP系统更新服务前，推出腾讯电脑管家XP防护产品，新的防护系统不仅优于大多数厂商的仅简单利用防病毒对抗漏洞攻击的方案，还可以完美避免通常第三方漏洞修复补丁存在的兼容性和有效性问题，除此之外，还会对XP系统独有的薄弱环节进行安全加固和优化提速，在保障XP用户安全防护的同时，更提供高度兼容、顺畅的XP操作。

二、现状：

从用户使用的角度来说，习惯了使用Windows XP的用户尤其是一些老用户很难短时间适应其他操作系统，而WIN7系统的操作界面和模式与Windows XP基本类同。因此从XP迁移到Win7的可能性和过渡的合理性都更高。

而实验室电脑鉴于运行状况和一些特殊的应用环境，不适合集中变更操作系统，建议这部分用户会继续使用Windows XP，随着应用软件的更新逐步过渡到新的操作系统上来。
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数据来源：国有资产管理系统2013年12月底数据

目前我校行政办公用电脑在787台（其中台式机636台），根据国资系统录入数据不完全统计，电脑内存容量在2G及以上的台式电脑约为278台。636台台式电脑基本全部使用XP操作系统，其中约185台可以直接安装WIN7操作系统，约98台需要扩充内存后方可安装WIN7操作系统，约353台不适合安装WIN7操作系统。

三、升级方案

(一)、确定能否升级

可以通过以下两种方式确定电脑能否升级：

1、用户使用信息化办公室提供的“Win7升级顾问”（软件和使用说明可在信息办网站下载）自行检测，根据检测结果和实际使用情况确定是否升级。

2、参考计算机购入年份来定能否升级操作系统：
①2011-2013年购置的电脑一般可正常安装Win7操作系统；
②2009-2010年购置的电脑需要先扩充内存后方可进行Win7操作系统安装；
③2008年及以前购置的电脑建议保持现用操作系统。

 (二)、选择升级方式

1、2011-2013年购置的电脑一般可正常升到Win7，但计算机开启速度和运行速度会明显慢于XP系统，对此范围内的电脑用户，如需要升级至本学院（部门）信息员处登记基本信息，由信息员汇总后在3月7日前将登记表（见附件一）发送到：chenzq@cslg.cn。信息化办公室将根据登记情况在3月10日至3月31日之间分批进行操作系统升级。

联系电话：52251350     联系人：陈老师、张老师       邮箱：chenzq@cslg.cn
2、2009-2010年购置的电脑在扩充内存后可以进行操作系统升级，对此范围内的电脑用户，如需要升级至本学院（部门）信息员处登记基本信息，由信息员汇总后在3月7日前将登记表（见附件二）发送到：sbk@cslg.cn 。设备科将根据登记情况在3月10日至3月31日之间安排电脑公司技术人员在扩充内存的同时进行操作系统升级。

联系电话：52251181         联系人：徐老师         邮箱：sbk@cslg.cn
3、2008年及以前购置的电脑建议保持现用操作系统，但请务必安装各类安全防范软件。并养成清理各类恶意插件和病毒的习惯。
推荐使用：金山毒霸、瑞星等杀毒软件，腾讯管家、金山卫士等安全优化软件。请自行下载安装，如有问题请联系信息办技术保障人员。

(三)、其他事项说明

1、为减少升级对正常工作的影响，请需要升级的用户务必做好资料的备份工作。

2、电子计算机是一套完整的系统，单纯扩充内存对系统的性能提升不是很高，升级WIN7系统后，整机的运行速度会降低。
3、实验室电脑鉴于运行状况和一些特殊的应用环境，由实验室技术人员根据使用环境参照购置年份自行升级操作系统。如有问题请咨询信息化办公室技术保障人员。

联系电话：52251350     联系人：陈老师、张老师       邮箱：chenzq@cslg.cn
4、信息化办公室将根据操作系统的升级情况适时安排WIN7的使用培训，培训时间地点另行通知。

